юридические и физические лица
абоненты РУП «Белтелеком»


Публичный договор на комплекс услуг и работ «Техническая консультация, обследование и восстановление приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания»

[bookmark: _GoBack]Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком», находящееся по адресу: 220030 г. Минск, ул. Энгельса, 6, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Ивашкина Алексея Александровича, действующего на основании Устава, предлагает заключить на условиях публичной оферты в соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – ГК) настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

Определения, используемые в настоящем Договоре

Клиент – физическое лицо, достигшее 18 летнего возраста, или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, резидент или нерезидент Республики Беларусь, находящиеся на территории Республики Беларусь, имеющие заключенный с Оператором Договор на оказание услуг электросвязи и подтвердившие своё согласие с условиями оказания Услуг и выполнения Работ.

Комплекс услуг и работ «Техническая консультация, обследование и восстановление приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания» - услуга по оказанию технической консультации и обследованию комплекта оборудования Клиента (далее - Услуга), а также работы по восстановлению приёма общедоступного пакета программ и настройке телевизора или приставки с юстировкой антенны на приём общедоступного пакета программ (далее - Работы).

Лицевой счёт - регистр аналитического учёта в биллинговой системе, предназначенный для отражения операций по оказанию услуг связи Клиенту и начислению платежей.

Общедоступный пакет телевидения - перечень телепрограмм, утверждённый Постановлением Совета Министров Республики Беларусь №407 от 13.05.2015.

Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».

Приёмное оборудование - оконечное оборудование, подключённое к антенне.

Сайт - интернет-ресурс Оператора beltelecom.by.

1. Предмет договора
1.1 Предметом настоящего Договора являются отношения между Оператором и Клиентом по поводу оказания Оператором Клиенту Услуги, выполнения Работ.
1.2 Разрешённые способы оказания Услуги, выполнения Работ, а также иные условия оказания Услуги, выполнения Работ, в том числе их стоимость, указываются в описании Услуг и/или Работ и действующих тарифах Оператора, которые размещаются на Сайте Оператора.
1.3 Настоящий Договор устанавливает правила и условия оказания Услуг, выполнения Работ Клиенту, который фактом подачи заявления на выезд специалиста в телефонный центр обслуживания клиентов по телефону 123, подтверждает своё согласие с условиями предоставления Услуг, выполнения Работ и гарантирует их оплату.
1.4 В соответствии с п. 3 ст. 408 ГК заказ Клиентом Услуги или Работ означает безоговорочное согласие Клиента со всеми пунктами настоящего Договора и безоговорочное принятие его условий с обязательствами соблюдать обязанности, возложенные на Клиента по настоящему Договору. Факт заказа Клиентом Услуги является полным и безоговорочным принятием (акцептом) настоящего Договора, незнание которого не освобождает Клиента от ответственности за несоблюдение его условий.
1.5 В соответствии с п. 3 ст. 404 ГК Республики Беларусь настоящий Договор будет считаться заключенным в письменной форме.
1.6 Если Клиент не согласен соблюдать настоящий Договор, то он не должен подавать заявление на выезд специалиста в телефонный центр обслуживания клиентов по телефону 123 либо должен заранее (до выезда специалиста) отменить своё заявление в телефонном центре обслуживания клиентов по телефону 123.

2. Порядок и условия оказания Услуг, выполнения Работ
2.1 Услуга включает:
2.1.1 Полное обследование приёмного оборудования Клиента, оценку его работоспособности, включая обследование состояния штекеров, соединительных проводов, антенного кабеля и т.д.
2.1.2 Рекомендации по его настройке на определённый частотный канал, рекомендации по выбору и юстировке антенны.
2.2 Работы включают:
2.2.1 Восстановление приёма общедоступного пакета программ в части ремонта/замены штекера и/или замены соединительных проводов;
2.2.2 Настройку телевизора или приставки с юстировкой антенны на приём общедоступного пакета программ (за исключением случаев, когда антенна установлена на крыше здания или отдельно стоящей стойке выше 2 метров);
2.2.3 Установка комнатной или внешней (на высоте до 2 метров) антенны.
2.3 Замена антенного кабеля (за исключением случаев, когда антенна установлена на крыше здания или отдельно стоящей стойке на высоте выше 2 м).
2.4 Возможны следующие варианты оказания Услуги и выполнения Работ:
2.4.1 Оказание только Услуги (при отсутствии необходимости выполнения Работ);
2.4.2 Оказание Услуги и Работ;
2.4.3 Оказание только Работ.
2.5 Услуга не является услугой электросвязи.
2.6 Обязательным условием оказания Услуги и выполнения Работ является нахождение места установки приёмного оборудования Клиента в зоне приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания.
2.7 Выезд к Клиенту для оказания Услуг и проведения Работ по адресу установки оборудования осуществляется в пределах границ административного района, обслуживаемого структурным подразделением Оператора.

3. Порядок расчётов
3.1 Стоимость оказанной Услуги определяется в соответствии с утверждёнными тарифами Оператора. Стоимость выполненных Работ определяется в соответствии с утверждёнными тарифами Оператора и стоимости кабеля, разъёмов (штекеров) и др. материалов, не включенных в тарифы на Работы и взимаемых дополнительно (при необходимости).
3.2 Независимо от факта выполнения Услуги или Работ взимается стоимость вызова (выезда) технического специалиста Оператора к Клиенту.
3.3 В случае, если в процессе выезда к Клиенту приём общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания восстановлен не был, стоимость Услуги по оказанию технической консультации и обследованию комплекта оборудования Клиента не взимается.
3.4 Стоимость оказанной Услуги и/или выполненных Работ, в том числе при необходимости стоимость израсходованных материалов, включается в общий счёт за услуги электросвязи Оператора того календарного периода, в течение которого была оказана Услуга или выполнены Работы.

4. Права и обязанности Оператора
4.1 Оператор обязан:
- обеспечить работу телефонного центра обслуживания Клиентов, доступного по телефону 123, принимающего и удовлетворяющего заявления Клиентов, связанные с необходимостью технической консультации с выездом к Клиенту, обследованием и восстановлением приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания;
- предоставить Клиенту возможность получения консультаций службой технической поддержки Оператора. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуги и/или выполнением Работ;
- перед оформлением заявления в телефонном центре обслуживания клиентов по телефону 123 уведомить Клиента, что подача заявления означает заключение настоящего договора;
- в момент оформления заявления на выезд к Клиенту уведомить Клиента, что сверх стоимости Услуги и/или Работ дополнительно взимается стоимость вызова (выезда) специалиста Оператора к Клиенту;
- перед началом оказания Услуги и выполнения Работ, по месту выезда удостовериться, что у Клиента возможен приём сигнал программ общедоступного пакета программ с использованием собственного комплекта приёмного оборудования;
- перед началом оказания Услуги и выполнения Работ, по месту выезда, согласовать с Клиентом ориентировочную плату за Услугу и Работы с учётом места нахождения оборудования Клиента и пункта(ов) наименования Работ;
- после оказания Услуги и выполнения Работ оформить Акт на оказание Услуг и/или выполнение Работ, в котором указать адрес, реквизиты Клиента, адрес места установки оборудования, факт оказания Услуги и перечень выполненных Работ, затраченных материалов с указанием их полной стоимости;
- обеспечить конфиденциальность информации, предоставляемой Оператору Клиентом для подачи заявления, а именно домашние адреса, номера телефонов, адреса электронной почты и прочую личную информацию (персональные данные) и гарантировать неразглашение этих данных, за исключением случаев, когда раскрытие такой информации является обязанностью Оператора в силу законодательства Республики Беларусь;
- при выполнении Работ специалист Оператора обязан соблюдать Правила охраны труда при работе на высоте, согласно постановлению Министерства труда республики Беларусь от 28 апреля 2001 года №52.
4.2 Оператор имеет право:
- в одностороннем порядке производить изменение тарифов и других условий предоставления Услуги и/или Работ. Дополнительные сведения об условиях предоставления Услуги и/или Работ отражаются в настоящем Договоре, размещённом на Сайте Оператора;
- в случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора, в одностороннем порядке в любое время приостанавливать предоставления Услуг и/или Работ по настоящему Договору с предварительным уведомлением об этом Клиента, не неся ответственности за любой вред, который может быть причинен Клиенту такими действиями;
- рассылать Клиентам сообщения, в том числе электронные сообщения на адреса электронной почты Клиента, содержащих организационно-техническую или иную информацию об Услуге и/или Работах;
- по собственной инициативе (но с согласия Клиента) периодически информировать Клиента о существующих и новых услугах Оператора посредством телефонной, телексной, факсимильной электросвязи, электронной почты и почтовой связи;
- выполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором;
- в случае отсутствия возможности выполнения Работ (например, при наличии повреждения приставки STB Клиента) показать на примере использования приставки услуги эфирного телевидения ZALA качество приёма изображения эфирной ZALA и предложить Клиенту взамен данных Работ стать абонентом эфирного телевидения ZALA согласно действующим тарифам.

5. Права и обязанности Клиента
5.1 Клиент обязан:
- выполнять условия настоящего Договора, а также оплачивать счёт за оказанную Услугу и/или выполненные Работы в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором;
- при регистрации заявления в телефонном центре обслуживания клиентов по телефону 123 не вводить Оператора в заблуждение относительно своей личности;
- самостоятельно знакомиться с информацией об условиях оказания Услуги, выполнения Работ и их стоимости на сайте Оператора;
- в случае первичной установки оборудования самостоятельно обеспечить возможность включения оборудования в сеть электропитания не далее 1,5 м от места их установки (либо использовать удлинитель) и наличие дециметровой антенны;
- после проведения работ Оператором подписать Акт оказанных Услуг и/или выполненных Работ и оплатить выставленный счёт;
- выполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором.
5.2 Клиент имеет право:
- требовать от Оператора предоставления Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;
- обращаться в службу технической поддержки Оператора, сообщая при этом причину обращения, свои контактные данные и адрес в случае необходимости выезда специалиста Оператора;
- требовать от Оператора незамедлительного прекращения информирования о существующих и новых услугах Оператора посредством телефонной, телексной, факсимильной электросвязи, электронной почты и почтовой связи.


6. Ответственность. Ограничение ответственности
6.1 Каждая из Сторон несёт ответственность за причинённый другой Стороне ущерб, подтверждённый документальными доказательствами, возникший вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору.
6.2 Оператор не несёт ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение имело место вследствие обстоятельств непреодолимой силы или из-за нарушения Клиентом требований действующего законодательства Республики Беларусь.
6.3 Оператор не отвечает за соответствие Услуги целиком или её частей ожиданиям Клиента, безошибочную и бесперебойную работу Услуги, прекращение доступа Клиента к Услуге, по причинам, связанным с техническими сбоями аппаратного или программного обеспечения, а также приёмного оборудования Клиента, и не возмещает Клиенту какие-либо связанные с этим убытки.
6.4 Оператор не несёт ответственности перед Клиентом за ограничение и/или прекращение доступа к услуге приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания, если эти ограничения и/или прекращения явились следствием обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и на наступление которых Оператор не имел возможности оказать влияния, включая, но не ограничиваясь, следующим: война, мятежи, забастовки, саботаж, эмбарго, пожары, наводнения, стихийные бедствия, ухудшение радиоэлектронной или радиологической обстановки, взрывы, действия или бездействие правительства Республики Беларусь, акты государственных органов и/или органов местного самоуправления, внесение изменений в законодательство Республики Беларусь, аварии на сетях электросвязи общего пользования, плановые остановки или аварии на электросетях.

7. Порядок разрешения споров
7.1 Клиент и Оператор соглашаются, что все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут разрешаться путём переговоров с обязательным соблюдением досудебного порядка разрешения споров. Претензии Клиента в отношении предоставляемой Оператором Услуги и/или Работ принимаются к рассмотрению только при условии, если они составлены в письменной форме и направлены в адрес Оператора в течение трёх месяцев со дня оказания Услуги и/или Работ или отказа в её предоставлении.
7.2 В случае если согласие не будет достигнуто, все споры по поводу исполнения настоящего Договора разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь по месту нахождения Оператора.

8. Порядок внесения изменений и дополнений в Договор
8.1 Изменения и/или дополнения в настоящий Договор вносятся в одностороннем порядке по решению Оператора. Датой вступления в силу изменений и/или дополнений к настоящему Договору является дата, определённая Оператором, но в любом случае не ранее, чем по истечении 10 (Десяти) календарных дней с момента опубликования данных изменений и/или дополнений на Сайте.
8.2 Текст изменений и/или дополнений к настоящему Договору либо его новая редакция доводится Оператором до всеобщего сведения путём размещения на Сайте.
8.3 Стороны договариваются, что молчание (отсутствие письменных уведомлений о расторжении настоящего Договора либо о несогласии с отдельными его положениями, в том числе с изменением тарифов) в соответствии с п. 3 ст. 159 ГК признается согласием и присоединением Клиента к редакции Договора с учётом внесённых изменений и/или дополнений.

9. Заключительные положения
9.1 Настоящий Договор и отношения между Оператором и Клиентом регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
9.2 Если по тем или иным причинам какие-либо из условий настоящего Договора являются недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных условий настоящего Договора.
9.3 Настоящий Договор в отношении каждого из Клиентов вступает в силу с момента совершения Клиентом действий, указанных в пункте 1.4. настоящего Договора, и действует до момента оплаты Клиентом оказанной Услугой и выполненных Работ.
Приложение
к публичному договору


АКТ на оказание услуг и/или выполнение работ № ________
к Публичному договору на комплекс услуг и работ «Техническая консультация, обследование и восстановление приёма общедоступного пакета программ эфирного цифрового телевизионного вещания»


	Выставить в счёт за услуги эл.связи
	[image: ]

	Списать с лицевого счета на услугу
	ABCDX1X2X3X4X5X6X7EF (byfly)




	Клиент, ФИО:
	

	Адрес регистрации Клиента:
	

	Паспортные данные Клиента:
	

	Контактный телефон:
	

	Контактный мобильный телефон:
	

	e-mail:
	

	Дата выезда специалиста:
	

	Адрес оказания услуги:
	




	№ п/п
	Наименование позиции
	Количество, шт./м./ф.
	Цена за единицу, руб.
	Стоимость, руб.

	1.
	Стоимость выезда специалиста[footnoteRef:0], единовременно [0:  Независимо от факта выполнения Услуги и/или Работ взимается стоимость вызова (выезда) технического специалиста Оператора к Клиенту.] 

	
	
	

	2. 
	Услуга по оказанию технической консультации и обследованию, за услугу
	
	
	

	3. 
	Работы по восстановлению приёма общедоступного пакета программ:
	
	
	

	
	3.1. Ремонт/замена штекера и/или замена соединительных проводов, за факт выполненных работ;
	
	
	

	4. 
	3.2. Настройка телевизора или приставки с юстировкой антенны на приём общедоступного пакета программ, за факт выполненных работ;
	
	
	

	5. 
	3.3. Установка антенны для приёма телевизионных программ, за факт выполненных работ:
	
	
	

	6. 
	3.3.1 Комнатной
	
	
	

	7. 
	3.3.2 Внешней (на высоте до 2 метров)
	
	
	

	8. 
	3.4. Замена антенного кабеля:
	
	
	

	9. 
	3.4.1 Демонтаж антенного кабеля, за 1 метр
	
	
	

	10. 
	3.4.2 Прокладка антенного кабеля, за 1 метр
	
	
	

	11. 
	3.4.3 Оконцевание антенного кабеля с двух сторон штекерами, за факт выполненных работ
	
	
	

	4.
	Стоимость материалов:
	
	
	

	
	4.1. Антенный соединитель (штекер)
	
	
	

	
	4.2. Соединительные провода с разъёмами:
	
	
	

	
	- RCA-RCA
	
	
	

	
	- RCA-SCART (подключение SCART к телевизионному приёмнику)
	
	
	

	
	- SCART-SCART
	
	
	

	
	- SCART-RCA (подключение RCA к телевизионному приёмнику)
	
	
	

	
	- универсальный переходник RCA-SCART
	
	
	

	
	- HDMI
	
	
	

	5.
	Сумма без НДС:
	
	
	

	6.
	Сумма НДС (20%):
	
	
	

	7.
	Итого (с учётом НДС):
	
	
	




Всего оказано услуг и/или работ на сумму ___________________________________

В том числе НДС 20%:___________________________________


Вышеперечисленные услуги и/или работы выполнены полностью в срок. Клиент претензий по объёму, качеству и срокам оказания услуг не имеет. С условиями Публичного договора и Акта на оказание услуг и выполнение работ к нему ознакомлен и согласен.


	Заказ принял:
	
	Заказ выполнил:
	
	
	

	Ф.И.О. Сотрудника:
	
	Ф.И.О. специалиста:
	
	Ф.И.О. клиента:
	

	Контактный телефон:
	
	Контактный телефон:
	
	дата:
	

	дата и время:
	
	дата:
	
	
	

	подпись:
	[image: ]
	подпись:
	[image: ]
	клиент (подпись):
	[image: ]
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