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1 Общие положения

1.1. Настоящий документ устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – «Оператор») и юридическим лицом (далее - «Абонент»), использующими предоставляемую Оператором услугу «Видеоконференция» (далее – «Услугу»).

1.2. Услуга предоставляется Оператором на основании Лицензии Министерства связи и информатизации Республики Беларусь № 02140\487 от 20.08.2004 г.

1.3. Техническая реализация Услуги соответствует Техническим требованиям к услуге «Видеоконференция». 

1.4. Услуга предоставляется на договорной основе.

1.5. Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

2 термины И определения

В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:

Абонент – Пользователь услуг электросвязи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации (СТБ 1439-2008).

Дата-конференция – дополнительный сервис Услуги, позволяющий участникам конференции осуществлять передачу файлов (передавать файлы во время видеоконференции напрямую своему собеседнику без использования сторонних файлообменных программ и дополнительных технических средств), использовать «электронную доску» (возможность участникам персональной видеоконференции в отдельном окне рисовать, вводить и редактировать текстовые или графические данные, используя различные инструменты редактирования и рисования), пользоваться функцией показа презентаций (демонстрировать собеседнику слайды презентаций, фотографии, чертежи, таблицы и другие графические и/или текстовые документы), управлять удаленным рабочим столом (возможность демонстрации собеседнику того, над чем участник работает в данный момент без пересылки файлов по электронной почте).

Инициатор Услуги – Абонент, с которым заключено Приложение об оказании услуги «Видеоконференция», выступающий инициатором проведения Услуги, обладающий правами модератора (управления участниками). 

Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».

Программный клиент - приложение, которое позволяет получить доступ к Услуге посредством персонального компьютера или мобильного устройства. Программный клиент предназначен для персонального использования на рабочем месте или мобильном устройстве Абонента, его не рекомендуется использовать для оказания Услуги в залах заседаний.

Разрешение видеоизображения – количество точек (пикселей) в изображении по вертикали и горизонтали. Различают стандартное разрешение (SD) 848×480 (480p), высокое разрешение (HD) –1280×720 (720p) и разрешение высокой четкости (Full HD) 1920×1080 (1080p).

Расширенный комплект оборудования – это комплект, состоящий из ноутбука (1 ед.), терминала видеоконференции (с акустической системой, камерой, микрофоном) (1 ед.), источника бесперебойного питания (3 ед.), телевизора (монитора) Full HD/HD (1 ед.), акустической системы (1 ед.), видеокамеры (1 ед.), распределителя сигналов (1 ед.), коммутатора видеосигналов (1 ед.), микрофона (1 ед.), микшера (1 ед.), сплиттера (1 ед.).

Сеанс Услуги – период разового оказания Услуги в определённый промежуток времени без перерыва. 

Слушатели Услуги - Абоненты, с которыми заключено Приложение об оказании услуги «Видеоконференция», участвующие в сеансе Услуги и использующие исключительно аудио-контакт с другими участниками сеанса Услуги. 
Техническая возможность – заранее известная способность Оператора:

– организовать доступ к серверу видеоконференции с требуемой пропускной способностью (при необходимости);

– провести сеанс Услуги в назначенный Абонентом период времени (определяется загрузкой сервера видеоконференции другими ранее запланированными сеансами других Абонентов);

– обеспечить Абонента оконечным оборудованием видеоконференции (при необходимости).

Услуга видеоконференции – телематическая услуга по обмену голосовыми сообщениями и видеоинформацией в реальном масштабе времени между тремя и более пользователями услуг электросвязи (СТБ 1439-2008).

Услуга по сопровождению сеанса видеоконференции – дополнительная услуга по организации и управлению сеансом Услуги, выполняемая специалистами Оператора.

Участники Услуги - Абоненты, с которыми заключено Приложение об оказании услуги «Видеоконференция», участвующие в сеансе Услуги, но не обладающие правами модератора.
Web-портал – информационный ресурс сети интернет, который предоставляет возможность Абоненту самостоятельно управлять Услугой.

3 ВАРИАНТЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

3.1. Сеансы услуги могут предоставляться на условиях:

– заказа разовых сеансов Услуги

– на условиях подписки на Услугу (абонемента)
 

3.2. Сеансы видеоконференции могут проводиться с использованием:

– аппаратных средств (в специально оборудованных помещениях (студиях) Оператора и/или Абонента с разрешением видеосигнала 480p, 720p, 1080р);

– программного клиента Оператора (используется как для мобильных, так и стационарных устройств с разрешением видеосигнала 480p, 720p). 

3.3. Количество участников одного сеанса Услуги зависит от используемого разрешения видеоизображения и максимально может составлять в режиме постоянного присутствия участников:

– 240 участников (для разрешения 480p);

– 120 участников (для разрешения 720p);

– 60 участников (для разрешения 1080p). 

3.4. Комплектация студии Оператора предусматривает организацию каналов доступа к серверу Услуги и установку следующего оборудования:

– в базовом варианте: ноутбука (1 ед.), терминала видеоконференции (с акустической системой, камерой, микрофоном) (1 ед.), камеры (1 ед.)), телевизора (монитора) Full HD/HD (1 ед.), источника бесперебойного питания (1 ед.).

– в расширенном варианте: ноутбука (1 ед.), терминала видеоконференции (с акустической системой, камерой, микрофоном) (1 ед.), источника бесперебойного питания (3 ед.), телевизора (монитора) Full HD/HD (1 ед.), акустической системы (1 ед.), видеокамеры (1 ед.), распределителя сигналов (1 ед.), коммутатора видеосигналов (1 ед.), микрофона (1 ед.), микшера (1 ед.), сплиттера (1 ед.).

3.5. Оператор организует каналы доступа к Услуге.
 

3.6. Управление Услугой (заказ, формирование группы участников и пр.) может осуществляться Абонентом:

– самостоятельно через пользовательский web-портал (ссылка на портал управления предоставляется Оператором);

– в службе продаж Оператора путем оформления Бланков заказа для каждого конкретного сеанса Услуги (за исключением заказа Услуги на условиях подписки).

3.7. Сопровождение сеанса Услуги в студии Абонента
 (укомплектованной оборудованием Оператора, обеспечивается специалистом Оператора. В функции специалиста входит доставка в студию Абонента, подключение, настройка, мониторинг и восстановление работоспособности оконечного оборудования (предоставленного Оператором), а также модерация (управление участниками Услуги). Продолжительность услуг по сопровождению сеанса Услуги специалистом Оператора, а также время использования оборудования Оператора рассчитывается в соответствии с тарифицируемой продолжительностью сеанса Услуги (раздел 6).

3.8. Студии Оператора расположены в г. Минске и во всех областных центрах Республики Беларусь.

3.9. При организации сеанса Услуги в студии Абонента, используемое оконечное оборудование должно соответствовать Техническим требованиям к услуге «Видеоконференция».

4 заключениЕ договора на предоставление услугИ

4.1. Организация Услуги производится на основании письменной заявки Абонента, поданной не позднее 10 рабочих дней до запланированной даты сеанса видеоконференции.

4.2. При наличии технической возможности для оказания Услуги Оператор заключает с Абонентом Приложение об оказании услуги «Видеоконференция» к Договору об оказании услуг электросвязи (далее Приложение об оказании Услуги).

4.3. Каждый сеанс Услуги оформляется Бланком заказа, являющимся неотъемлемой частью Приложения об оказании «Видеоконференция».

4.4. Процедура заключения Приложения об оказании Услуги выполняется согласно требованиям внутренних нормативных документов Оператора.

5 ПредоставлениЕ услуги и прекращениЕ доступа к услугЕ

5.1 Оказание Услуги на условиях подписки 

5.1.1. Услуга становится доступной Абоненту с 00:00 часов даты, указанной в Бланке заказа к Приложению об оказании Услуги. Прекращение доступа к Услуге осуществляется в 24:00 даты, указанной в Бланке-заказа. Услуга доступна 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

5.1.2. Абонент самостоятельно производит планирование сеансов Услуги через web-портал.

5.2 Оказание Услуги на условиях проведения разовых сеансов

5.2.1. Управление сеансом Услуги Оператором  

5.2.1.1. Доступ к Услуге обеспечивается Оператором в период времени от начала до окончания сеанса Услуги, указанный в Бланке-заказа к Приложению об оказании Услуги. 

5.2.1.2. Услуга предоставляется в рабочие дни недели с 09:00 до 18:00 часов. 

5.2.1.3. При возникновении у Оператора нештатных ситуаций, приведших к приостановке сеанса Услуги, Оператор обеспечивает возможность продления сеанса Услуги до продолжительности, установленной согласно Бланку-заказа к Приложению об оказании Услуги. 

5.2.1.4. По желанию Абонента продолжительность сеанса Услуги может быть продлена сверх указанного в Бланке-заказа времени, с последующей оплатой превышенного времени.

5.2.1.5. Оператор вправе отказать Абоненту в продлении проводимого сеанса Услуги в случае, если запланирован следующий сеанс Услуги для другого Абонента.

5.2.2. Управление сеансом Услуги Абонентом

5.2.2.1 Услуга доступна 24 часа в сутки 7 дней в неделю.
6. ОплатА услуг

6.1. Стоимость Услуги определяется продолжительностью каждого сеанса Услуги, количеством подключенных студий, используемыми дополнительными услугами и каналами связи. Время предсеансового тестирования в начислениях не учитывается.

6.2. Начисление платы за проведение сеанса Услуги производится для всех участников Услуги, в т.ч. слушателям Услуги.

6.3. Начисление платы за использование программного клиента производится исходя из общей продолжительности каждого проведенного сеанса Услуги. 

6.4. Оплата Услуги производится Абонентом на условиях и в сроки, определенные Приложением об оказании Услуги.

6.5. Особенности начислений при заказе разовых сеансов Услуги

6.5.1. Расчет начислений за проведение сеанса Услуги производится для каждого участника Услуги, участвующего в сеансе, за первый полный или неполный час – как за час проведения; использование свыше 1 часа в начислениях учитывается за каждые полные или неполные 15 минут.

6.6. Особенности начислений при заказе Услуги на условиях подписки

6.6.1. Начисления за проведение Услуги производятся исходя из фактического количества дней пользования Услугой в текущем календарном месяце. Если оказание Услуги начато/завершено не с 1 числа календарного месяца, расчет начислений будет производиться исходя из стоимости каждого дня оказания Услуги (определяется как стоимость Услуги в месяц разделенная на количество дней в месяце).

6.6.2. В случае расторжения Абонентом Приложения об оказании Услуги до истечения 30 (тридцати) календарных дней с момента его заключения, начисление за оказание Услуги производится как за месяц оказания Услуги (независимо от фактических дней оказания Услуги).

6.7. Особенности начислений за предоставление в пользование оборудования Оператора
6.7.1. Дополнительное оборудование предоставляется Абоненту в пользование при проведении Услуги в студии Абонента на условиях управления Услугой Оператором.

6.7.2. При предоставлении Услуги на условиях проведения разовых сеансов, стоимость предоставления в пользования оборудования Оператора рассчитывается исходя из фактической продолжительности каждого сеанса Услуги. В случае, если продолжительность одного сеанса проведения Услуги превышало 1 (один) час, стоимость предоставления в пользования оборудования сверх первого часа рассчитывается как за каждые 15 минут.

6.8. Особенности начислений за организацию и предоставление каналов доступа к Услуге

6.8.1. Начисление платы за организацию каналов доступа к серверу Услуги производится за факт их организации. По завершению сеанса Услуги (или окончания срока подписки на Услугу) каналы доступа расформировываются. 

6.8.2. Начисление платы за предоставление каналов доступа к серверу Услуги (при заказе разовых сеансов Услуги, не превышающих продолжительность текущих суток) производится исходя из расчета стоимости за 1 календарные сутки (расчет производится исходя из количества дней в месяце равном 30 тридцати).

6.8.3. Начисление платы за предоставление каналов доступа к серверу Услуги (при заказе Услуги на условиях подписки) производится исходя из фактических дней оказания Услуги. Если оказание Услуги начато/завершено не с 1 числа календарного месяца, расчет начислений будет производиться исходя из стоимости каждого дня оказания Услуги (определяется как стоимость предоставления каналов доступа к серверу Услуги в месяц разделенная на количество дней в месяце).

7 Техническое соПровождение услуги

7.1. Все работы, связанные с организацией, тестированием и предоставлением Услуги (при проведении видеоконференции в студии Оператора или студии Абонента, укомплектованной оборудованием Оператора (на условиях заказа разовых сеансов Услуги)) осуществляет технический персонал Оператора. 

7.2. Техническое сопровождение сеансов видеоконференции в студиях Оператора осуществляет технический персонал Оператора, в студиях Абонента – по решению Абонента (согласно Бланку-заказа Услуги).

8 предъявлениЕ рекламаций, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

8.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором условий, оговоренных в Договоре об оказании услуг электросвязи и Приложении об оказании Услуги, Абонент вправе предъявить рекламацию Оператору.

8.2. Порядок предъявления и рассмотрения рекламации установлен в Договоре об оказании услуг электросвязи и Приложении об оказании Услуги.

8.3. Разногласия, связанные с Договором, которые не могут быть разрешены сторонами путем переговоров, а также в порядке рассмотрения претензий, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

9 ВНЕСЕНИЕ изменениЙ И ВВЕДЕНИе В ДЕЙСТВИЕ Порядка

9.1. Настоящий Порядок устанавливается Оператором самостоятельно.

9.2. Оператор вправе по своему усмотрению вносить изменения (дополнения) в настоящий Порядок, публикуя уведомления о внесенных изменениях/дополнениях на web-сайте Оператора http://www.beltelecom.by.

9.3. Настоящий Порядок вступает в силу с момента его утверждения Оператором. 
� как в студии Оператора, так и в студии Абонента


� только в студии Абонента


� В случае, если Абонент также является абонентом услуги «Объединение корпоративных сетей по IP протоколу (VPN)», ресурсы VPN-сети Абонента не могут быть использованы для организации доступа к Услуге


� За исключением оказания Услуги на условиях подписки





